ROMANIA
JUDETUL OLT
COMUNA FARCASELE
PRIMAR
Str. Principalda, nr.49, 237180
Tel/fax: 0249531302

DISPOZITIE
privind: aprobarea ,, Programului de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul”

Avand in vedere ;

- adresa nr.18075 din 21.04.2015, a Institutiei Prefectului Judetului Oft, cu privire la
modul de indeplinire a ,,Programului de masuri pentru combaterea birocratiel in activitatea de
relatii cu publicul™;

- referatul nr. 3777 din 05.06.2015, al secretarului comunei Farcasele, cu privire la
necesitatea stabilirii unui nou program de lucru cu publicul, la nivelul comunei Farcasele si
stabilirii de masuri pentru combaterea birocratiei;

- prevederile art.2 alin.2 din Hotararea Guvernuiui nr. 1723/2004, privind aprobarea
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei In activitatea de relatii cu publicul, cu
modificarile ti completarile uiterioare;

- prevederile articoluiui unic lit.a) din Hotéirdrea Guvernului nr. 1487/2005, pentru
modificarea anexei nr.1 la Hotardrea Guvernului nr. 1723/2004, privind aprobarea
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei Tn activitatea de relatii cu publicul;

in temeiul art.63 alin.1 lit.d) si alin.5 lit.a) si art. 68 alin.1din Legea 215/2001, privind
administratia publica locala, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:

Primarul comunei Farcasele:

DISPUNE:

Art.1. Se aproba ,, Programul de mésuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relafii cu publicul”, care va fi pus in aplicare de cétre Primaria comunei
Farcasele, Judetul Olt, incepand cu data emiterii prezentei.

Art.2. , Programul de mésuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii
cu publicul”, este prevazut in anexa nr.1 la prezenta dispozitie.

Art.3. Prezenta dispozitie va fi adus3 la cunostinta public prin grija secretarului
comunei Farcasele.

Art.4. La data intrarii Tn vigoare a prezentei dispozitii, se abrogé orice alte dispozitii
contrare.

Art.5. Prezenta dispozitie se comunica
-Institutiei Prefectului Judetului Olt
artimentului Relatii cu publicul
artimentelor interesate
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Anexa nr.1
ia Dispozitia primarului nr. 236/05.06.2015

PROGRAMUL DE MASURY
pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul

A. Primadria comunei Farcasele, va aplica urméitoarele mésuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul:

I.Masuri pe termen SCURT — se vor aplica incepand cu data de 05 junie

2015:
a) programul de lucru cu publicul se stabileste astfel:
Luni : orele 8,00 — 16,30 ;
Marti : orele 8,00 — 16,30 ;
Miercuri : orele 8,00 — 16,30 ;
Joi : orele 8,00 ~ 18,30 ;
Vineri : orele 8,00 — 16,30 ;

La intocmirea programului de lucru cu publicul se va tine cont de respectarea
prevederilor Codului Muncii cu privire la timpul de lucru si numérul maxim de ore efectuate in
cursul unei saptamani de catre salariati;

b) pentru categoriile de solicitari care presupun completarea unor formulare tipizate,
se afiseazd modelele de completare a cererilor la avizierul Primariei;

¢) numele persoanelor cu funcii de conducere, incepénd cu cel al conducitorului
unitatii, se afigeazd in spatiile destinate activitdtii cu publicul, precizandu-se programui de
audiente al acestora, dupd cum urmeazs :

Primar : Tudor Marin - Luni: 10,00 - 12,00 ;
- Miercuri : 10,00 - 12,00 ;
Viceprimar : Vladu Leon Viorel - Marti : 10,00 - 12,00 ;
-Joi: 10,00 — 12,00 ;
Secretar : Hoara Cristina Marinela -luni: 12,00 - 14,00

- Vineri :10,00 — 12,00
d) personaiul destinat sd asigure relatia cu publicul va face cunoscute datele proprii de
identificare, prin intermediul unui ecuson purtat vizibil asupra sa sau prin alt mod de afisare.
Modelul ecusonului este urmétorul:

. ROMANIA
PRIMARIA COMUNEI FARCASELE
COMPARTIMENTUL .ovvonneeriearnernneninae,

Numele si prenumele angajatuiui
Functia angajatului

e} punctele de lucru cu publicul se organizeazé In birourile din sediul primariei,
acestea fiind ugor accesibile. Se va asigura indicarea traseelor de acces.

f) in birourile destinate lucrului cu publicul, se afigeazd domeniile de competent ale
compartimentului respectiv.

g) la sediul Primariei si in alte locuri publice, se va afisa numarul de telefon al
Primariei, pentru asigurarea accesului cetisenilor la informatiile de interes public,



h) periodic se organizeazd actiuni de mediatizare inclusiv si in Monitorul Oficial
editat de Consiliul Judetean Olt a Hotérarilor Consiliului Local Farcagele si a Dispozitiilor
primarului care au un caracter normativ. Se vor desfitura acsiuni de mediatizarea a legislatiei
care reglementeazd drepturile cetdteanului in relatia cu administratia publics, prin afisarea
acestor informatii Tn locuri publice.

I1.Masuri pe termen MEDIU — se vor realiza p4ni la data de 31 septembrie
2015

a) pentru toate serviciile publice care intrd in competenta Prim&riei comunei
Fdrcagele, se asigura in mod operativ si gratuit imprimatele tip necesare.
Imprimatele tip vor cuprinde si lista exactd a actelor necesare a fi anexate cererii.

b) asigurarea accesului la telefonul unitdtii, a persoanelor responsabile in relatia cu

publicul, in scopul oferirii persoanelor fizice a posibilititii de a obtine informatii legate de
modul de aplicare a legistatiei specific fiecrui domeniu de activitate.

¢) publicarea si actualizarea periodic, pe pagina oficiali de Internet a Primériei

comunei Farcasele, a unor materiale cu caracter informativ:

d) facilitarea adresdrii in scris, prin comunicarea si mediatizarea adresel de e — mail,

pentru transmiterea solicitdrilor si petitiilor.

III.Masuri pe termen LUNG — se vor realiza esalonat, pana la data de 31

decembrie 2015:

a) desfdgurarea relatiilor cu publicul in spatii special destinate, in s3li dotate cu
mobilier corespunzator si cu aparatura necesard preludrii si inregistrérii in format electronic a
cererilor,

b) dotarea spatiilor destinate relatiilor cu publicul, cu telefoane proprii.

¢) introducerea treptatd a programdrilor, astfel incat sa se preving aglomerarea sau
suprasolicitarea compartimentelor de lucru cu publicul, precum sl a unor servicii special
pentru rezolvarea unor cereri cu caracter vadit de urgent.

d) personaiul cu atributii in domeniul Indrumdrii cetSteanului nu va fi implicat in
activitdti de prelucrarea informatiilor si de eliberare a documentelor.

¢) preluarea de catre personalul destinat lucruiui cu publicul a oricsrui tip de solicitare
de competenta autoritatii publice si asigurarea transmiterii acesteia spre solutionare
compartimentelor de specialitate.

IV.Mésuri pentru imbunétitirea pregitirii personaiului destinat asigurarii
relatiilor cu publicul — termen permanent:

a) perfectionarea pregatirii profesionale si a aptitudinilor de comunicare a personalului
care lucreaza cu publicul, prin cursuri de specializare, la inceputul activitétii si periodic, cel
putin o datd la doi ani;

b) instituirea unui sistem permanent de verificare a functionarilor care lucreazi cu
publicul, precum si stabilirea sanctiunilor pentru nerespectarea legislatiei incidente fiecirui
domeniu de activitate.

B. Obligatii privind standardul etic al personalului destinat asigurarii relatiei cu
publicul:
a) sa dea dovada de disciplind atat in relatiile cu cetdtenii, cat si in cadrul institutiei in
care isi desfdsoard activitatea;
b) sd fie calm, politicos si respectucs pe intreaga perioadd de realizare a relatiei cu
publicul;
c) sd manifeste o atitudine pozitiv si rébdare in relatia cu cetdteanul;
d) sd foloseasca un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;



e) si pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de la
cetdtean;

f) s& formuleze rdspunsuri legale, complete si corecte si sd se asigure cd acestea
sunt intelese de cetdtean;

o) s& indrume cetdteanul cdtre compartimentul de specialitate in vederea obtinerii de
informatii detaliate care depésesc competentele structurii de asistenta;

h) s& intrerupd activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de catre cetdtean a
~ unui limbaj trivial, a formuldrii de amenintéri la adresa sa ori a utilizdrii de cdtre cetdtean a
violentei verbaleffizice.
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PRIMAR
: LUNI 16.00 -12.00
TUDOR MARIN
PRIMAR : !
! MIERCURI 16.00-12.00
TUDOR MARIN
VICEPRIMAR ;
MARTT 10.00 — 12.00
VLADU LEON VIOREL
VICEPRIMAR
VLADU JOI | A 16.00 — 12.00
LEON VIOREL
SECRETAR
LUNI 12.00 — 14.00
______ HOARA CRISTINA
SECRETAR
VINERI 10.00 — 12.00
HOARA CRISTINA o

Primarul Tudor Marin acorda audiente pe urmatoarele probleme:
* Abuzuri

* Buget local

» Calamitati

+ Comert

- Starea drumurilor

¢ lluminat public

* Impozite, taxe

+» Ordine publica

+ Cultura, arta

* Probleme nesolutionate in audientele anterioare

Viceprimarul Viadu Leon Viorel acorda audiente pe urmatoarele probleme:
* Protectia mediului

» Autorizatii de contruire

« Concesionari, inchirieri

» Licitatii

* Asistenta sociala

» Drepturile persoanei cu handicap si ale copifului

» Sport, culte

Secretarui Hoara Cristina Marinela acorda audiente pe urmétoarele probleme:
* Probleme juridice

« Legea 18/1991 privind fondul funciar

+ l.egea 10/2001 privind imobilele nationalizate

* Legea 247/2005

* Legea 1/2000




_Tudor Marin

LUNI

10.66 -12.60

PRIMAR

Tudor Marin

MIERCURI

10.00-12.00

" VICEPRIMAR
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MARTI

10.00 — 12.00

Viadu Leon Viorel

JOI

10.00 - 12.00

SECRETAR
Hoara Cristina
Marinela

LUNI

12.00 - 14.00

SE@ RETAR

Hoara Cristina
Marinela

- VINERI .

10.00 - 12.00




